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INALEDNING:

Dette kjgpet erregulertavde nedenstaende standardsalgsbetingelser for forbrukerkjgpavvarer
over Internett. Forbrukerkjgp overinternett reguleres hovedsakelig av avtaleloven,
forbrukerkjgpsloven, markedsfgringsloven, angrerettloven og ehandelsloven, og disse lovene gir
forbrukeren ufravikelige rettigheter. Lovene ertilgjengeligpd www.lovdata.no. Vilkarene i denne
avtalen skal ikke forstds som noen begrensningide lovbestemte rettighetene, men oppstiller
partenes viktigste rettigheter og plikterforhandelen.

Salgsbetingelsene er utarbeidet og anbefalt av Forbrukertilsynet. For en bedre forstdelse av disse
salgsbetingelsene, se Forbrukertilsynetsveileder.

INNHOLDSFORTEGNELSE:
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- KJOPERENS RETTIGHETER 0G FRIST FOR A MELDE KRAV

101 MANGEL VED VAREN - KJBPERENS RETTIGHETER 06 REKLAMASJONSFRIST
111 SELGERENS RETTIGHETER VED KJOPERENS MISLIGHOLD
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141 KONFLIKTLOSNING
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Avtalen bestér av disse salgsbetingelsene, opplysninger gitt i bestillingslgsningen og
eventuelt szerskilt avtaltevilkdr. Ved eventuell motstrid mellom opplysningene, gérdetsom
seerskilteravtaltmellom partene foran, sa fremtdet ikke strider motufravikelig lovgivning.

Avtalen vil i tillegg bli utfylt av relevante lovbestemmelser som regulerer kjgp av varer
mellom naeringsdrivende og forbrukere.

Selgerer '
, 0g betegnes i det fglgende som selger/selgeren.

Kjgper er den forbrukeren som foretar bestillingen, og betegnes i det felgende som
kjgper/kjgperen.

Den oppgitte prisen for varen og tjenesten er den totale prisen kjgper skal betale. Denne
prisen inkluderer alle avgifter og tilleggskostnader. Tjenesten som tilbys er inkludert frem til
1. Juni 2020, og vil etter dette veere tilgjengelig som en abonnementstjeneste.

Ytterligere kostnader som selger ikke har informert om far kjgpet, skal ikke kjgper baere.

Avtalen erbindende forbegge parter narkjgperen har sendt sin bestilling til selgeren.

Avtalen er likevel ikke bindende hvis det har forekommet skrive- eller tastefeil i tilbudet fra
selgerens bestillingslgsning eller annonseringer.
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Selgeren kan kreve betaling for varen fra det tidspunkt den blir sendt fra selgerentil kjgperen.

Selgeren kan kreve betaling for tjenesten fra det tidspunktet brukeren bekrefter bestillingen,
og det er utenfor gratisperioden.

Vipps

Du kan betale med Vipps nar du handler p& www.thecorebar.no. Dette er superlett, sikkert og

gratis for deg som kunde.
Paypal

Du kan betale med med Paypal nar du handler pd www.thecorebar.no. Dette muliggjer betaling

ved bruk av debit- eller kredittkort. Dette er ogsd betalingsformen for internasjonale kunder.

Levering er skjedd nar kjgperen, eller kjgperens representant har overtatt produktet.
Levering av tjenesten er skjedd ndr betalingen er gjennomfgrt.
Produktet leveres ved hjelp av Posten eller dems samarbeidspartnere.

Hvis ikke leveringstidspunkt fremgar av bestillingslgsningen skal selgeren levere varen til
kjgper uten ungdig opphold og senest 30 dager etter bestilling fra kunden. Dette gjelder
derimot kun i Norge. For sendinger internasjonalt m& det beregnes ekstra leveringstid. Selger
plikter & sende produktet senest 7 dager etter bestilling.

Risikoen for varen gar over pé kjgper nar han, eller hans representant, har fatt varene levert i tréd
med punkt 6.

Med mindre avtalen er unntatt fra angrerett, kan kjgperen angre kjgpet avvaren i henhold til angre-
rettloven.

Kjgperen ma gi selger melding om bruk av angreretten innen 14 dager fra fristen begynner 3 lgpe. |
fristen inkluderes alle kalenderdager. Dersom fristen ender pa en lgrdag, helligdag eller haytids-
dag forlenges fristen til neermeste virkedag.

Angrefristen anses overholdt dersom melding er sendt fer utlgpet av fristen. Kjgper har bevisbyrden
for at angreretten er blitt gjort gjeldende, og meldingen bar derfor skje skriftlig (angrerettskjema,
e-post eller brev). Angrettsskjema mottas pd e-post sammen med ordrebekreftelse, og kan ogsé
finnes her: www.thecorebar.no/dokumenter/angrerett.pdf



http://www.thecorebar.no/
http://www.thecorebar.no/
http://www.thecorebar.no/dokumenter/angrerett.pdf
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Angrefristen begynner 3 lgpe:

+ Vedkjgp avenkeltstdende varervilangrefristen lgpe fra dagen etter varen(e) er mottatt.

+ Fordi du kan bruke tjenesten var med en gang du har gjennomfert betaling, tilbyr vi ikke angrerett.
Selv om vi ikke tilbyr angrerett kan du si opp nar som helst.

+ Bestéar kjgpet av flere leveranser, vil angrefristen lgpe fra dagen etter siste
leveranseermottatt.

Angrefristen utvides til 12 maneder etter utlgpet avden opprinnelige fristen dersom selger
ikke fgr avtaleinngdelsen opplyser om at det foreligger angrerett og standardisert
angreskjema. Tilsvarende gjelder ved manglende opplysning omvilkar, tidsfrister og
fremgangsmate for & benytte angreretten. Sgrger den naeringsdrivende for a gi
opplysningene i lgpet av disse 12 manedene, utlgper angrefristen likevel 14 dager etter den
dagen kjgperen mottok opplysningene.

Ved bruk av angreretten ma varen leveres tilbake til selgeren uten ungdig opphold og senest 14
dager fra melding om bruk av angreretten er gitt. Kjgper dekker de direkte kostnadene ved a
returnere varen. Selgeren kan ikke fastsette gebyr for kjgperens bruk avangreretten. Kjgper kan
heller ikke kreve selger for kostnader annet enn verdien av produktet(ene).

Kjgper kan prove eller teste varen pé en forsvarlig mate for & fastsla varens art, egenskaper og
funksjon, uten at angreretten faller bort. Dersom prgving eller test av varen gar utover hva
som er forsvarligog ngdvendig, kan kjgperen bliansvarlig for eventuell redusertverdi pavaren.

Selgeren er forpliktet til & tilbakebetale kjspesummen til kjigperen uten ungdig opphold, og
senest 14 dager fra selgeren fikk melding om kjgperens beslutning om & benytte angreretten.
Selger har rett til @ holde tilbake betalingen til han har mottatt varene fra kjgperen, eller til kjgper
har lagt frem dokumentasjon for at varene er sendt tilbake.
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Dersom selgeren ikke leverer varen eller leverer denfor sentihenholdtilavtalen mellom
partene, ogdetteikke skyldes kjgperen eller forhold pa kjgperens side, kan kjgperen i henhold til
reglene i forbrukerkjgpslovens kapittel 5 etteromstendighetene holde kjgpesummen tilbake,
kreve oppfyllelse, heve avtalen og/eller kreve erstatning fra selgeren.

Vedkravom misligholdsbefgyelser bgr meldingen av bevishensyn vaere skriftlig.

OPPFYLLELSE

Kjgper kan fastholde kjopet og kreve oppfyllelse fra selger. Kjgper kan imidlertid ikke kreve
oppfyl- lelse dersom det foreligger en hindring som selge- ren ikke kan overvinne, eller dersom
oppfyllelse vil medfgre en sd storulempeellerkostnadforselger at det star i vesentlig misforhold
til kjgperens interesse i at selgeren oppfyller. Skulle vanskene fallebortinnenrimeligtid, kan
kjgper likevelkreve oppfyllelse.

Kjgperen taper sin rett til 3 kreve oppfyllelse om haneller hunventerurimeliglenge med &
fremme kravet.

HEVING

Dersom selgeren ikke leverer varen paleverings- tidspunktet, skal kjgperen oppfordre
selger til a levere innen en rimelig tilleggsfrist foroppfyllelse. Dersom selger ikke leverer
varen innen tilleggs- fristen, kan kjgperen heve kjgpet.

Kjgperkanimidlertidhevekjgpetumiddelbarthvis selger nekter a levere varen. Tilsvarende gjelder
dersom levering til avtalt tid var avgjgrende for inngéelsen av avtalen, eller dersom kjgperenhar
underrettet selger om at leveringstidspunktet er avgjgrende.

Leveres tingen etter tilleggsfristen forbrukeren har satt eller etter leveringstidspunktet som var
avgjgrende forinng&elsen avavtalen, m& kravom heving gjgres gjeldende innen rimelig tid etterat
kjsperen fikk vite om leveringen.

ERSTATNING

Kjgperenkankreveerstatning forlidttap som fglge avforsinkelsen. Dette gjelder imidlertid ikke
dersom selgeren godtgjer at forsinkelsen skyldes hindring utenfor selgers kontroll som ikke med
rimelighet kunne blitt tatt i betraktning pa avtaletiden, unn- gatt, eller overvunnet falgene av.

Hvis det foreligger en mangelved varen ma kjgper innen rimelig tid etter at den ble oppdaget
eller burde ha blitt oppdaget, gi selger melding om at han eller hun vil pdberope seg
mangelen. Kjgper haralltid reklamerttidsnok dersom det skjer innen 2maneder. Fra
mangelen ble oppdaget eller burde blitt oppdaget. Reklamasjon kan skje senest to ar etter at
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kjsper overtok varen. Dersom varen eller deler avden er ment & vare vesentliglenger ennto ar,
er reklamasjonsfristen fem ar.

Dersom varen har en mangel og dette ikke skyldes kjgperen eller forhold pa kjgperens side, kan
kjgperen i henhold til reglene i forbrukerkjgpsloven kapittel 6 etter omstendighetene holde kjope-
summen tilbake, velge mellom retting og omlevering, kreve prisavslag, kreve avtalen hevet og/eller
kreve erstatning fra selgeren.

Reklamasjon til selgeren bar skje skriftlig.

RETTINGELLEROMLEVERING

Kjgperen kan velge mellom & kreve mangelen rettet eller levering av tilsvarende produkt.
Selger kan likevel motsette seg kjgperens krav dersom gjennomfgringen av kravet er umulig
eller volder selgeren urimelige kostnader. Retting eller omlevering skal foretas innen rimelig
tid. Selger har i utgangspunktet ikke rett til 3 foreta mer enn to avhjelpsforsgk forsamme
mangel.

PRISAVSLAG

Kjeper kan kreve et passende prisavslag dersom varen ikke blir rettet eller omlevert. Dette
innebaerer at forholdet mellom nedsatt og avtalt pris svarertil forholdet mellom tingensverdi i
mangelfull og kontraktsmessig stand. Dersom seerlige grunner taler for det, kan prisavslaget i
stedet settes lik mangelens betydning for kjgperen.

HEVING

Dersom varen ikke er rettet eller omlevert, kan kjgperen ogsé heve kjgpet nér mangelen ikke er
uvesentlig.

Dersom kjgperen ikke betaler eller oppfyller de gvrige pliktene etter avtalen eller loven, og dette
ikke skyldes selgeren eller forhold p& selgerens side, kanselgerenihenholdtilreglenei
forbrukerkjgpsloven kapittel 9 etter omstendighetene holde varen tilbake, kreve oppfyllelse av
avtalen, kreve avtalen hevet samt kreve erstatning fra kjgperen. Selgeren vil ogsa etter
omstendighetene kunne kreve renter ved forsinket betaling, inkassogebyr og et rimelig gebyr ved
uavhentede varer.

OPPFYLLELSE

Selger kan fastholde kjgpet og kreve at kjgperen betaler kjgpesummen. Er varen ikke levert, taper
selgeren sin rett dersom han venter urimelig lenge med & fremme kravet.

HEVING

Selger kan heve avtalen dersom det foreligger vesentlig betalingsmislighold eller annet vesentlig
mislighold fra kjgperens side. Selger kan likevel ikke heve dersom hele kjgpesummen er betalt.
Fastsetter selger en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse og kjgperen ikke betalerinnen denne
fristen, kan selger heve kjgpet.
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GEBYR VED UAVHENTEDE FORSKUDDSBETALTE VARER

Dersom kjgperen unnlater 3 hente bestilte varer, kan selger belaste kjgper med et gebyr. Gebyret skal
maksimalt dekke selgerens faktiske utlegg for & f& varen(e) tilbakesendt. Et slikt gebyr kan ikke
belastes kjgpere under 18 ar.

Behandlingsansvarlig for innsamlede personopplysninger er selger. Med mindre kjgperen
samtykker til noe annet, kan selgeren, i trad med personopplysningsloven, kun innhente og
lagre de personopplysninger som er ngdvendig for at selgeren skal kunne gjennomfgre
forpliktelsene etter avtalen. Kjgperens personopplysninger vil kun bli utlevert tilandre hvis det
er ngdvendig for at selger skal f& gjennomfgrt avtalen med kjgperen, eller i lovbestemtetilfelle.

Klager rettes til selger innen rimelig tid, jf. Punkt 9 og 10. Partene skal forsgke a lgse eventuelle
tvister i minnelighet. Dersom dette ikke lykkes, kan kjgperen ta kontakt med Forbrukerradet for
mekling. Forbrukerrddet er tilgjengelig pa telefon 23 400 500 eller www.forbrukerradet.no.



http://www.forbrukerradet.no./

